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Inhalte und Themen
des Lehrgangs

Die Schwerpunkte des Lehrgangs Gesundheitsmediation und
Intensivberatung (GM/IB) sind aus einem Pilotprojekt des Sozial-
ministeriums gemeinsam mit der Wiener Gebietskrankenkasse
entstanden, das wesentlich zum Ziel hat, die psychosoziale
Gesundheit zu stérken.

Dies geschieht insbesondere durch ein strukturiertes Angebot zur
Bearbeitung und Ldsungsfindung von Konflikten im personlichen,
familidren, wie auch im beruflichen Kontext, z.B. wahrend, vor
oder nach stationdren Krankenhaus- und/oder Rehabilitations-
aufenthalten.

Dariiber hinaus ist GM/IB ein Element der Rehabilitation, mit dem
Ziel einer Reintegration in den beruflichen wie auch privaten
Alltag. Mit diesem erweiterten Versténdnis von Prévention und
Rehabilitation werden Empfehlungen der Weltgesundheitsorga-
nisation (WHO) fiir eine verbesserte Versorgung und die Gewahr-
leistung sozialer Gesundheit umgesetzt.

Bei der GM/IB werden die mediativen Techniken in konkreten
Konfliktsituationen mit den Kenntnissen von Behandlungs- und
Versorgungsprozessen sowie den Organisationslogiken von Kran-
kenhdusern, Pflegeeinrichtungen und anderen Leistungserbringern
im Osterreichischen Gesundheitssystem konstruktiv vernetzt.

GM/IB ist vorgesehen fiir die Anwendung in internen (z.B. Stabs-
stellen fiir Beschwerdemanagement, Risikomanagement sowie
Patientensicherheit) und externen Rollen (z.B. Interessensver-
tretungen von Patientinnen und Angehdrigen, Patientenanwalt-
schaften, etc.). Sie dient der Stabilisierung des privaten wie
professionellen Umfeldes und einer geteilten Verantwortungs-
ibernahme aller Akteure im Gesundheitssystem.

Dieser Lehrgang hat durchgehend praxisorientierte
Schwerpunkte!

Gleichstellungsklausel: Soweit in diesem Text die ménnliche Form verwendet wird,
gilt diese fiir Personen beiderlei Geschlechts

Zielgruppe:

Arzte, Juristen, Gesundheits- und Krankenpflege, Kranken-
pflegeverbédnde, Lehrpersonal aus Schulen und Akademien fiir
Pflegeausbildung, Pflegedienstleitungen, Sozialarbeiter/Psycho-
logen und Psychotherapeuten, Therapeuten.

Zulassung und Abschluss:

Neben der erfolgreichen Absolvierung der vorgegebenen Module
werden Peergruppenarbeit im Umfang von 24 UE’s sowie 3 Ein-
zelsupervisionen verlangt. Mit einer positiven schriftlichen Prii-
fungsarbeit im Umfang von 17 UE’s (iber einen Mediationsfall am
Ende der Ausbildung ist die Eintragungsféhigkeit als zertifizierter
Mediator auf der Liste des BMJ nach §29 ZivMediatG gegeben.
Fiir die Eintragung in die Liste der Mediatorinnen ist die Vollen-
dung des 28. Lebensjahres gesetzliche Voraussetzung.

Termine und Inhalte:

Die Lehrgangsinhalte entsprechen den Vorschriften der Zivil-
rechts — Mediations — Ausbildungsverordnung (ZivMediat-AV)
Naheres erfahren Sie auf unserer Homepage www.oeggmib.at,
in unserem Sekretariat unter: 0680/140 52 56 oder

per Email unter intensivberatung@oeggmib.at

Veranstalter:
ARGE MRP fiir OGGMIB.

Schwerpunkte Mediation

Abldufe und Phasen der Mediation der Mediation, Kommunika-
tions- und Verhandlungstechniken, spezielle Interventions-
formen und -techniken, Rollenversténdnis und Haltung des
Mediators, Dynamiken in Teams und Organisationen, Familien-
strukturen, rechtliche Rahmenbedingungen von Mediation,
Einfihrung in das Ehe- und Familienrecht.

Lehrgangsakzente/
Spannungsfelder von
Gesundheitsmediation

Verstehen von bzw. Umgang mit Konflikten im Kontext von z.B.:
Rehabilitation, Schmerz- oder Chemotherapie, chronischen,
schweren bzw. seltenen Krankheitsverldufen.

Erkennen und Umgang mit besonders belastenden Situationen
wie z.B. Traumata.

Spezielle Themen des
Gesundheitswesen

z.B. in der Praxisreflexion, Selbsterfahrung und in
Praxisbeispielen:

- Compliance zu Therapieentscheidung

- Entscheidungen am Lebensende

- multiprofessionelle Teams

- Kommunikation mit schwer Kranken

- kompetente Unterstiitzung bei der Krankheitsbewéltigung

- Umgang mit der eigenen Betroffenheit durch Selbstreflexion

- Mediation mit Erkrankten und deren sozialem Umfeld

- Mediation mit Erkrankten/Angehdrigen und
Arzten/Pflegepersonal

- aktuelle Entwicklungen beim Thema Sterbehilfe

(sowie relevante Themen aus der Praxis der Teilnehmerinnen)
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